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الرح�م الرحمن الله �سم

ي 
ن اضعانالإدارةمجلسأعضاءوالأخوة�سعدين كةالسنويالتق��ر �د�كمبني والذي،2023لعاملل�ش

ي الانجازاتاهميتضمن كةعملتاليت ي عتمدةالمالعملخطةع�ب العام،هذا خلالتحق�قها ع�ال�ش واليت
كة،إدارةف��ققبلمنتنف�ذها تم كةالمستقبل�ةالتطلعاتا�بالإضافةال�ش .لل�ش

كةاستمرت ات�ج�ةاهدافها تحقيقنحو برحلتها اللوجست�ةال�ش ي المحددةالاس�ت
ات�ج�ةتها خط�ف الاس�ت

ي ،)2023-2022(لعام ات�هذەلتنف�ذ المفصلةالوظ�ف�ةالخطةعنها انبثقواليت اعمالوادامةج�ةالاس�ت
كة .2023العامخلالال�ش

كة،المال�ةالاوضاعصع�د ع� ي الإنجازاتاهممنفانلل�ش الديونص�لبتحتتمثلتحق�قها تماليت
كة،عملاءع�المستحقة تبةالديونجزءتحص�لا�بالإضافةال�ش اجراءخلالمن�ةالمالوزارةع�الم�ت

�بةمقاصة كة،ع�المستحقةوالمب�عاتالدخلل�ض كةلنقد�ةاالتدفقاتتع��ز ع�عملمما ال�ش .لل�ش

كةالمال�ةالب�اناتو�استعراض 2022العامعن%8بنسبةالايراداتمجملارتفعفقد 2023لعاملل�ش
ي المسالالغاز خزاناتلتأج�ي نت�جةوذلك كةمؤخرا بناءها منالانتهاءتماليت ولامصفاةل�ش الاردن�ة،لب�ت
ن خدمةبتقد�مللبدءاضافة التكال�فتانخفضفقد اخرى،جهةومنالثق�ل،الوقود ز�تلمادةالتسخني

حنالش�شاطع�الاوكران�ةالروس�ةالحربلاثر نت�جة2022العامعن%2بنسبة2023لعامالايراد�ة 3
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كلمة رئ�س مجلس الادارة1.1



ي ب�ئ عنهنتجمما العال�ي المستوىع�والتور�د 
�اتسلسلة�ف زاد فقد عل�هو العالم،حولالمش�ت

ي وزاد ،2022عامعن%10بنسبةال��ــحمجمل
.2022العامعن%12بنسبةال��ــحصا�ف

ي 
ي لا فانهالختام،�ف ي اشكر انالا �سعين

ي النتائجەهذع�التنف�ذ�ةوالادارةالمجلس،أعضاءزملائئ اليت
ي أرغبكما .تحققتلما قبلهممنالمبذولةالجهود لولا 

العاملمدير العطوفةالخاصالشكر تقد�م�ف
ي الهامةإسهاماتها ع�المحاسنة،خلود المهندسةالسابق

كةوتطور نمو رحلة�ف �قها وتحقال�ش
ةللإنجازات � ةخلالالمم�ي الح�اري،نحسالمهندسالجد�د العامالمدير لعطوفةوأتمنى .الماض�ةالف�ت

ي التوفيقكل
كةق�ادة�ف ةخلالال�ش ي والتطور النجاحمنالم��د وتحقيقالقادمةالف�ت

كما .المستقبل�ف
ي عنأع�ب أنأود 

ف ل�افةامتناين ي الموظفني
ي و�نتاجيتهملتفانيهمجوتك�ف ي ساهمتاليت

نتائجتحقيق�ف
ة � كةمتم�ي ي ولا العام،هذا خلاللل�ش كائنا لعملائنا العميقتقديري�س�ان�مكنين ووثقوا دعمونا ذينالو�ش

ةهذەطوالبنا  .الف�ت

ي وعل�ه،
ن أضعبأنالإدارةمجلسأعضاءوالإخوة��ين كالسنويالتق��ر أ�د�كمبني 2023لعامةلل�ش

كةأعمالأبرز والمتضمن .المستقبل�ةوخططها ومستجداتها وأهدافها ال�ش

والسلام عل�كم ورحمة الله و�ركاته،،،

المجا�ي " شادي رمزي" 

3 رئ�س مجلس الادارة
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كةإدارةلمجلسوالتقدير الشكر فائقلتقد�مالفرصةهذەأنتهز أنبدا�ةأود  للوجست�ةاال�ش
ي الثقةع�،"جوتك"النفط�ةللمرافقالأردن�ة ي اليت

ي إ�اها منحوين  ا� مدير بتعييين
�
كةعاما ي لل�ش

بدا�ة�ف
السابقالعامالمدير لعطوفةالعميقشكريعنأعربأنأود كما .2023الأولكانونشهر 

ةالجهود ع�المحاسنة،خلود المهندسة ي ال�ب�ي كةتأس�سمنذ بذلتها اليت تحقيقإ�و�ً وصال�ش
ةالإنجازات � ةخلالالمتم�ي .الماض�ةالف�ت

ي 
ة،الآونة�ف ي التحد�اتمنالعد�د والمنطقةالعالمشهد الأخ�ي سلاسلع��ي كب�شكلأثرتواليت

 "جوتك"حققتفقد الصعبة،التحد�اتهذەمنالرغموع�.العالم�ةالإمداد 
�
 ارتفاعا

�
ي ملحوظا

�ف
ي المتبعةالعملوثقافةمنهج�ةا�النجاحهذا �عود .والار�احالايرادات

ع�المبن�ةو "جوتك"�ف
ي المرونة

.كائناو�ش عملائنا معمستدامةعلاقاتواقامةالناشئةالفرصواستغلالالعمل�ات�ف

ي الإنجازاتأبرز ومن كةتفتخر اليت ي الثق�لوقود الز�تخزاناتبتشغ�لالبدءبتحق�قها،ال�ش
�ف

ن تأج�ي عقد توقيعتمح�ثالعقبة، كةمعالثق�لالوقود ز�تخزاناتو�سخني ولصفاةم�ش الب�ت
للبيئة�قةصدمستدامةحلولاعتماد إ�التعاونهذا يهدف.الشمس�ةالطاقةباستخدامالأردن�ة

ن �عةوز�ادة وتقل�لا تصديرهعمل�ة�سه�للغرضوذلكالثق�ل،الوقود ز�تمادة�سخني
5
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الرح�م الرحمن الله �سم

كلمة المدير العام1.2



ن عنالناتجةالتكال�ف وعجاريالتبالتشغ�لالبدءبنجاحتمأخرى،جهةومن.التسخني لم�ش
ي ال�هروضوئ�ةالطاقةبواسطةال�ه��ائ�ةالطاقةتول�د 

بالاضافةات�ج�ة،الاس�ت عمانمرافق�ف
امنالاستخدامنظام�شغ�لا� ن و�ي الغاز وتف��ــــغلتحم�لالم�ت منالانتهاءتمكما .المسالالب�ت

وعتنف�ذ  وعوتنف�ذ النفط�ة،المشتقاتلخزاناتالتامالتف��ــــغم�ش وترك�بور�د تم�ش
ي الغلقصمامات

ي التحم�لمنصاتع�الذايت
.النفط�ةالعقبةمرافق�ف

،نجاحبكل
�
ي المحجوزةالسعات�سبةارتفعتا�ضا

من%89.2�االنفط�ةالعقبةمرافق�ف
كةاستقطاببعد سعاتها إجما�ي  ول�ش .جد�دكعم�لج���ت

،المستوىع� كةاستمرتالتشغ��ي ي ال�ش
ا مرافقها �شغ�ل�ف العالم�ةالممارساتلأحسنوفق�

ي 
ا الدول�ة،والغاز النفطصناعات�ف تم.والبيئةمنوالأ المهن�ةوالصحةالسلامةلمعاي�ي ووفق�

مدار �وعالطلبحسبالمستمر للإمداد متاحةمؤهلةكوادر بواسطةالمعاي�ي هذەتع��ز 
،العامهذا خلال.والأنظمةالعمل�اتلمراقبةكاملةو�جاه��ةالساعة،

�
ثلاثد�د تجتمأ�ضا

المخاطر جميعتحد�د تمكما  ،)ISO 9001,14001,18001(و�ي متخصصة،إيزو شهادات
كةإداراتبأعمالالمتعلقة .لأدنى االحد إ�المخاطر لتقل�لرقاب�ةضوابطووضعال�ش

ي والمحوريالأسا�ي "جوتك"دورع�بناءً 
قبلمن"جوتك"تكل�فتمالطاقة،قطاع�ف

ي الحكومة
كةمنالمطل��ةالمهاملتو�ي 2023عامنها�ة�ف بهدف�ي الطب�للغاز الحكوم�ةال�ش

ي الطب��ي الغاز مساهمةز�ادة
ي قتصاد الاع�الطاقةكلفلخفضال��ي الطاقةخل�ط�ف الوطين 5
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العملفرصتوف�ي إ�بالإضافةالصناع�ة،للتجمعاتالطب��ي الغاز ا�صالخلالمنوذلك
ي المحل�ةالمهاراتوتنم�ة

.الطاقةقطاع�ف

"زيرمشادي"الس�دالادارةمجلـسرئ�ـسلعطوفةوالتقد�ـر الشـكر أوجـهالختـام،وفـي
ق�ـقتحفـيكب�ـر دور لـهكانالـذيالمسـتمر دعمهـمعلـىالشـركةإدارةولمجلـسالمجا�ي 

فـيالعمل�قف� لجم�ـعوالتقد�ـر الشـكر أوجـهكمـا .الشـركةحققتهـا التـيالمتم�ـزةالنجاحـات
كةالادارةومكاتبالمرافق الفاعلـة،ج�ـةوالإنتاالجـاد العمـلثقافـةلديهـمترسـختالذ�ـنلل�ش

ي   أثمـنكمـا .متم�ـزةمال�ـةونتائـجلانجازاتالشـركةتحق�ـقإلـىأدتواليت
�
الدائـملتعـاوناأ�ضـا

كائنا جميعمعوالمسـتمر  ي �ش
ن �ف لدورهـا ل�ـةالمحالمجتمعـاتوكذلـكوالخاص،العامالقطاعني

،."جوتك"أعمـالإنجـاحفـي ا� همدعمع�لعملائنا العميقتقديريعنأع�ب أنأود أخ�ي
ي المستمرةوثقتهم

."جوتك"�ف

و�ركاته،،،اللهورحمةعل�كموالسلام  

المهندس حسن سعود الح�اري    

المدير العام     
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2
ات�ج�ة  اس�ت

كة ال�ش

نارؤ�تنا ورسالتنا وق�م2.1
ثقافتنا2.2
ات�جيتنا     2.3 اس�ت

58

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23



رؤ�تنا

ي موثوق�ةوالأ��� المفضّل،اللوجست�ةالخدماتمزوّد نكونأن
ي والغاز طالنفقطاع�ف

�ف

ي الاردن
قو�ا�ق ،الم�ش ي كةمال�ي لصالحعائد أ��ب نحققوأنالعريب .ال�ش

رسالتنا

كةنحن ود أمنلضمانتأس�سها تمر�ح�ة�ش � ي المنافسة�ز وتع� النفط�ة،بالمشتقاتال�ت
�ف

ي النفط�ةالمشتقاتسوق
ي عملائنا نزوّد .الأردن�ف

دماتبخوالخاصالعامالقطاع�ف

،ودونوكفؤة،وموثوقة،آمنة،)ونقلتخ��ن(لوجست�ة �  تمي�ي
�
المتبعةالعالم�ةللمعاي�ي ووفقا

ي 
ي الاستثمار خلالمنوذلكوالغاز،النفطقطاع�ف

�شغ�لو و�ناءالفكري،مالنا رأس�ف

ةالمتطورةمرافقنا  ي والمنت�ش
ات�ج�ةمواقع�ف ي اس�ت

.الممل�ة�ف

ق�منا
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خدمة العملاء

الصحة والسلامة 
والأمن والبيئة 

والجودة

العمل الجما�ي 
الرشيق 

المسؤول�ة 
المجتمع�ة

اهة  ن ال�ن
والشفاف�ة

رؤ�تنا ورسالتنا وق�منا2.1
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الصحة والسلامة والامن

وط ومعاي�ي ال صحة است�فاء �ش
ع والسلامة العامة والامن لجمي
مرافقنا وخدماتنا المقدمة

الابداع والابتكارالحفاظ ع� البيئة

ل نحافظ ع� بيئتنا من خلا
ي التقل�ل إ� أق� حد من أ
ي غ�ي مرغوب به أثر بيئئ

ـة نوفر بن�ـة تحت�ـة موثوق
وقابلـة للتط��ـر، مدعومـة 

بأفـكار ابداع�ـة

10

ي عملنا أساسوالأمنوالسلامةالصحةنعت�ب 
ي ل��اتنا أو رأسع�نضعها ح�ثجوتك،�ف

�ف

يزورونالذيند والأفرالموظفينا وصح�ةآمنةعملبيئةتوف�ي ع�ونحرصبهنقومما كل

م.مرافقنا ن اعتماد لخلامنمستدام،�شكلخدماتنا وتقد�مالبيئةع�بالحفاظنل�ت

نا منوتقللتحافظوتقن�اتممارسات ي تأث�ي � ثقافةتع��ز ع�باستمرار نعمل.البيئئ التم�ي

ي 
ي جد�دةأفكار تط��ر ع�موظفينا �شجعح�ثعملنا،جوانبجميع�ف حلولوتبين

ن عملائنا احت�اجاتلتلب�ةمبتكرة .مستمر�شكلتج��تهموتحسني
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ثقافتنا2.2



ي المتوازنالأداءبطاقةمبدأ تطبيقتم
ي التخط�ط�ف ات��� كةالاس�ت تحد�د تم.2023العامخلاللل�ش

ات�ج�ةأهداف�سعة ،:التال�ةالخمسةالرئ�س�ةالمحاور مناس�ت الداخل�ة،اتالعمل�العملاء،الما�ي

ات�ج�ة،الاهدافهذەخلالمن.والاستدامةوالنمو،التعلم ومبادراتةوظ�ف�أهدافوضعتمالاس�ت

ات ي وتضمينها إدارةل�لرئ�س�ةأداءومؤ�ش
ي التخط�طنظام�ف ات��� .دوري�شكلديثها تحليتمالاس�ت

والعالم�ةالمحل�ةالمعاي�ي ا�استادا� رئ��ي أداءمؤ�ش ل�لالمتوقعوالأع�الأدنى الحد تحد�د تموقد 

ي 
� تحقيقع�التأ��د بهدفالقطاع،�ف ي والمنافسةالتم�ي

.الأداء�ف

كةأداءمتابعةولضمان ي ال�ش
ات�جيتها،تنف�ذ �ف تقار�ر باعداد ات�ج�ةالاس�ت الخطةإدارةف��ق�قوماس�ت

ف العل�ا الإدارةإطلاعيتمح�ثالخطة،تنف�ذ تقدملتقي�مور�ع�ةشه��ة النتائجع�والموظفني

.الشاملوالتقي�مالتحل�لع�بناءً الجهود وتوج�ه

ات�ج�ةالأول��ات ي الاس�ت � تماليت ك�ي :�ي عليها ال�ت
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تن��ــــع خدمات 
كة ال�ش

� ع� استدامة  ك�ي ال�ت
ف  الموظفني

تع��ز الأتمتة 
والابتكار 

ن عمل�ات  تحسني
كة والحوكمة ال�ش

ات�جيتنا2.3 اس�ت
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حما�ة البيئة•
كة، والمسؤول�ة المجتمع�ة، والمواطنة• ن حوكمة ال�ش تحسني
ف • ف استدامة الموظفني تحسني

الاستدامة

جذب واستقطاب، وتط��ر المواهب، وز�ادة انتاجيتهم•
تع��ز الابتكار والتحول الرق�ي •

التعلم والنمو

 لأفضل الممارسات العالم�ة، ومعاي�ي •
�
�شغ�ل عمل�ات جوتك وفقا

الجودة والصحة والسلامة والأمن والبيئة، وادارة المخاطر
العمل�ات الداخل�ة

كة• ،ز�ادة الحصة السوق�ة لل�ش ي السوق المح�ي
قات وترسيخ العلا�ف

مع العملاء 
العملاء

كخ�ار استثماري جاذب لجميع أصحاب المصالح" جوتك"تط��ر •
تن��ــــع أعمال جوتك لتع��ز إيراداتها•

الما�ي 

ات�ج�ة لجوتك للعام  2023الاهداف الاس�ت



9
 أهداف

ات�ج� ة اس�ت

49
هدف 
ي 

وظ��ف

153
مبادرة

199
مؤ�ش أداء 

رئ��ي 

ي  
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

1213

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

اتا�بالاضافةوالمبادراتالوظ�ف�ةالأهدافلاعداد ملخص��ي ف�ما  للعام�س�ةالرئالأداءمؤ�ش
:ادارةل�ل2023
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الادارة الفنیة

ادارة العملیات والمرافق

ادارة الجودة والصحة والسلامة والامن والبیئة

الادارة التجاریة والمشتریات

الادارة المالیة

ادارة الموارد البشریة

ادارة تكنولوجیا المعلومات والتحول الرقمي

ادارة التدقیق الداخلي

اھداف وظیفیة مبادرات مؤشرات أداء رئیسیة
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نو
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ق��
الت

20
22

1214

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

ات�ج�ة العلامة ال�ل�ة لتنف�ذ الخطة الاس�ت

كةال�ل�ةالعلامةتقاس ،التخط�طنظامط��قعنلل�ش ي ات��� علاماتتساباحيتمح�ثالاس�ت

اتجميع لمأنها ع�)3.33(منأقلعلامةأيوتعت�ب .)10إ�0(منالرئ�س�ةالأداءمؤ�ش

ن علامةأيتعت�ب بينما المستهدف،تحقق وأيج�د،بأداءالهدفحققتقد )6.67–3.33(بني

اءأدمؤ�ش كلنتائجر�طذلكبعد يتم.ممتازبأداءالهدفحققتقد )6.67(منأع�علامة

كةلال�ل�ةالعلامةمعدلإ�للوصولالنقاطتجميعليتمبه،الخاصبالمحور رئ��ي  .ل�ش

كةبأنيتضح ات�ج�ةخطتها نفذتقد ال�ش كةال�ل�ةةالعلامبلغتح�ث،ممتاز بأداءالاس�ت لل�ش

.)10من7.63(



ي  
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الت

20
22

1215

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

69%

11%

11%

9%

199
مؤ�ش أداء رئ��ي 

82%

18%

153
مبادرة

ي العملس�ي تقدم
ات�ج�المبادراتتنف�ذ �ف 2023ةالاس�ت

كةقامت مجم�عمن)%82(حوا�ي �عادلما تنف�ذ منبالانتهاءال�ش

ات�ج�ة،المبادرات تزاللا بالمقابل،.مبادرة)125(عددهاوالبالغالاس�ت

ي متأخرة،مبادرة)28(حوا�ي هناك إجما�ي من)%18(حوا�ي تمثلواليت

مبادراتالهذەتنف�ذ ع�العملاستكمالسيتمح�ثالمبادرات،عدد 

ي 
.القادمالعام�ف

اتنتائج )2023(الرئ�س�ةالأداءمؤ�ش

اتمن)%69(تحقيقتم تحقيقتمبينما ممتاز،بأداءالأداءمؤ�ش

ات�سبمجم�ع�جعلمما ج�د،بأداء)11%( ي الاداءمؤ�ش تحققاليت

اتمن)%11(بالمقابل،.)%80(الهدفوتجاوزت الرئ�س�ةالأداءمؤ�ش

اتمن)%9(وجودمعالمستهدف،تحققلم ي الأداءمؤ�ش تمتلكلا اليت

ا 
�
.للق�اسفقطو�ستخدممحددةأهداف



3
السوق 
والأعمال

جوتك بالأرقام3.1
  أعمالنا3.2
مرافقنا3.3
سوق العمل3.4
3.5� ن ن عملائنا المم�ي ني
كاؤنا3.6 �ش
لماذا جوتك؟3.7

516

ي 
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س
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ق��
الت

20
23



3م41,000+ 

مجم�ع السعات التخ��ن�ة 
ي 

و�ي المسال �ف للغاز الب�ت
مرافقنا

3م755,000+ 

مجم�ع السعات التخ��ن�ة 
ي 

للمشتقات النفط�ة �ف
مرافقنا

ي  
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

13

 +50,000

عدد الصهار�ــــج المحملة 
ي مرافقنا

والمفرغة �ف

3
عدد المرافق

17

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

3م1,500,000≈ 

ة ال�م�ات المحملة والمفرغ
ي 
للمشتقات النفط�ة �ف

مرافقنا

 +70

عدد بواخر المشتقات 
و�ي  النفط�ة والغاز الب�ت

المسال المستلمة

3م140,000≈ 

ةال�م�ات المحملة والمفرغ
و�ي المسال ي للغاز الب�ت

�ف
مرافق العقبة النفط�ة

 ±200
ف عدد  الموظفني

جوتك بالأرقام3.1



ي،وغ�ي عادلأساسع�خدماتنا نقدملاننا  � اءعننمتنعفإننا تمي�ي ي نفط�ةمشتقاتأيتداولأو بيعأو �ش
مزود أولجوتكتعد ثبح�.المح�ي السوق�ف

ي مستقلتخ��نخدمة
ن للعملاءالمفت�حالاستخداممبدأ ضمنونقلومناولةتخ��نخدماتوتقدمالأردن،�ف ن المحليني ي والإقل�ميني

 .المنطقة�ف

ا جوتكتضمن ا تخ��ن� ا آمن� ن بهدفالنفط�ة،للمشتقاتونظ�ف� ن احت�اجاتوتلب�ةالمح�ي الاقتصاد استدامةتأمني ي المواطنني
.اليوم�ةح�اتهم�ف

خدماتنا

ي نخزنها
المشتقات اليت

16

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

18

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

و�ي المسال الغاز الب�ت ز�ت الوقود الثق�ل كاز وقود طائرات �ن ن ب�ن
(G90 / G95)

ديزل
(EUR3 / EUR5)

نقل
و�ي نقل المشتقات النفط�ة والغاز الب�ت 

ف مرافقنا  المسال بني

مناولة
تحم�ل وتف��ــــغ المشتقات النفط�ة
ي جميع مراف

و�ي المسال �ف قناوالغاز الب�ت

تخ��ن
تخ��ن المشتقات النفط�ة والغاز 

كة و�ي المسال لعملاء ال�ش الب�ت

ي  ات��� ادارة المخزون الاس�ت
تخ��ن وتدو�ر المشتقات النفط�ة 

المملوكة للحكومة الاردن�ة الهاشم�ة

أعمالنا3.2



�سل�موضمانكن،مموقتبأ�ععملائنا وخدمةفاقد،و�أقلكفاءةبأع�النفط�ة،المشتقاتومناولةتخ��نهو الرئ��ي هدفنا 

.جودةبأفضلمشتقاتهم

مرافق ز�ت الوقود الثق�ل مرافق العقبة النفط�ة ات�ج�ة ةالماضون/ مرافق عمان الاس�ت

ن مادة ز�ت الوقود الث ق�ل تخ��ن و�سخني

اد والتصدير لغا�ات الاست�ي

�ة استقبال وتخ��ن المشتقات النفط

كات �س��ق  المستوردة من قبل �ش

كات توز�ــــ ع الغازالمشتقات النفط�ة و�ش

ن السعات التخ��ن�ة اللازمة  تأمني

ي  ات��ب للاحتفاظ بالمخزون الاس�ت

للممل�ة من المشتقات النفط�ة
17

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

19

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

مرافقنا3.3



18

ي 
نو
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ق��
الت

20
22

 المتطورةمرافقنا وص�انةو�شغ�لببناءنقوم
�
ن وفقا :التال�ةوالدول�ةةالوطن�والمعاي�ي للقوانني

20

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23



 خدماتنا نقدم
�
ي،وغ�ي عادلأساسوع�المفت�حالاستخداملمبادئوفقا � ي المنافسة�عزز مما تمي�ي

بدور نقومكما .ح�ي الموالغاز النفطسوق�ف

ي رئ��ي 
ي السوقإمداد �ف

ن الوصلحلقةبدور نقومح�ثالنفط�ة،بالمشتقاتالاردين منوموزعيها فط�ة،النالمشتقاتمستورديمنعملائنا بني

.والمناولةالتخ��نخدماتتقد�مخلال

�ةالمشتقات النفط

و�ي  الغاز الب�ت
المسال

جوتك

جوتك

اد من قب ل الاست�ي
كات التس�� ق�ة ال�ش

كات الغاز  و�ش
و�ي المسال الب�ت

كات التس :��ق�ةتخ��ن لل�ش
توتال
 المناص�ي
ول ج���ت

كات الغ از تخ��ن ل�ش
و�ي المسال الب�ت

نقل وتوز�ــــع المشتقات 
النفط�ة

و�ي  نقل وتوز�ــــع الغاز الب�ت
المسال

المطارات

محطات توز�ــــع 
المحروقات

ن  كبار المستهل�ني

محطات تعبئة الغاز

ي 
المستهلك النهائئ

19

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

21

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

سوق العمل3.4



 �س�
�
ي الحديثةوج�ا التكنولواستخدامالبيئة،ع�والمحافظةوالامنوالسلامةالصحةمعاي�ي اتباعخلالمنخدماتنا مستوىلتط��ر دوما

جميع�ف

ةخدماتوتقد�معملائنا احت�اجاتتفهم�ي مهمتنا .أعمالنا � :التجار�ةالعلاماتهذەمعبالتعاملنفخر نحن.لهممم�ي

20

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

 �س�
�
�كنكونلأندوما ي ال�ش ات��� كائنا،لدىفعال�ةوالأفضلمثال�ةالأ��� الاس�ت ةمتجار�ةعلاقاتا�شاءخلالمن�ش � ا�اتتم�ي منمتينةو�ش

ي دورنا خلال
.النفط�ةللمشتقاتوالمناولةالتخ��نخدماتتقد�م�ف

ت الهيئات والمؤسسا
الحكوم�ة

الجمع�ات ذات 
اقةالعلاقة بقطاع الط

الموردين ومقد�ي 
الخدمات

ةالمجتمعات المحل�

22

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

عملاؤنا3.5

كاؤنا3.6 �ش



14

ي السلامة العامة
ف �ف التم�ي

 لأع
�
� نقوم بتشغ�ل مرافقنا وفقا
 
�
ها أمانا المعاي�ي وأ���

23

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

� التشغ��ي  التم�ي
نطبق إطار عمل منظم ونوفر كوادر 

ن عمل�اتنا باستم رارمؤهلة لتحسني

الابتكار والتكنولوج�ا
لق نطبق أحدث وأفضل التقن�ات لخ
ق�مة مضافة لأعمال التخ��ن

ي القطاع
موقفنا الح�ادي �ف

نقدم خدماتنا ع� أساس عادل 
ي � ومعقول وغ�ي تمي�ي

روابط حكوم�ة ق��ة
م �سهل الأعمال التجار�ة ونقدم الدع

من خلال شبكاتنا الق��ة

خدمة العملاء
ي احت�اجاته ي نفهم عملائنا ونلبئ

م ونبين
علاقات دائمة معهم

لماذا جوتك؟3.7



4
كة أداء ال�ش

524

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

أبرز انجازاتنا4.1
ي النمو والتطور4.2

ف �ف التم�ي
� التشغ��ي 4.3 التم�ي
ي الصحة والسلامة ال4.4

ف �ف مهن�ةالتم�ي
�ة4.5 ي القوى الب�ش

ف �ف التم�ي
ي تكنولوج�ا المعل4.6

ف �ف وماتالتم�ي
 الاداء التجاري4.7
الاداء الما�ي 4.8



22

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

الغاز لةومناو لتخ��نمرفق�ةخدماتاتفاق�ةتوقيع1

و�ي  كةمعالمسالالب�ت ولمصفاة�ش ردن�ةالأالب�ت

كاتجميعمعالتخ��ناتفاق�ات تجد�د3 ��ق�س�ش

كاتومعظمالنفط�ةالمشتقات ازالغتوز�ــــع�ش

5

7

9

ن تخ��ناتفاق�ةتوقيع2 وقود الز�تمادةو�سخني

كةمعالثق�ل ولمصفاة�ش الأردن�ةالب�ت

ات�ج�ةعمانمرافقتح��ل4 �ــــعتوز كمركز الاس�ت

كات دو�رالتع�الحفاظبهدفالتس��ق�ةلل�ش

6

8

10

وعو�شغ�لاستلام ن نظامترك�بم�ش �سخني

ي الثق�لالوقود ل��ت)7+6(خزانات
العقبة�ف

25

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

وعمنالانتهاء لمادةل�ت فوتنف�ذ وتور�د تصم�مم�ش

الطائراتوقود 

و�ي الغاز نقلاتفاق�ةتوقيع ن بالمسالالب�ت مرافقنا ني

كات الغازتوز�ــــعل�ش

�ائ�ةال�ه� الطاقةتول�د لنظامالتجاريالتشغ�ل

ي ال�هروضوئ�ةالطاقةبواسطة
عمانمرافق�ف

ات�ج�ة الاس�ت

وعتنف�ذ  قاتالمشتلخزاناتالتامالتف��ــــغم�ش

ي النفط�ة
النفط�ةالعقبةمرافق�ف

وعتنف�ذ  ي الغلقصماماتوترك�بتور�د م�ش
الذايت

ي التحم�لمنصاتع�
ط�ةالنفالعقبةمرافق�ف

أبرز انجازاتنا4.1



22

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

موارد وتخط�طإدارةنظاموتطبيقبتنف�ذ البدء

)ERP(المؤسسات

ي المشاركة
ي البيئةدور ندوة�ف

�احةالستنم�ة�ف

بالعقبة

� بجائزةالمشاركة لمهن�ةاوالصحةالسلامة�ف التم�ي

الاجتما�ي بالضمانالخاصة2023لعام

دبععنللتعلمجوتكأ�اد�م�ةمنصةتفع�ل

JOTC E-Learning Platform)(

ي المشاركة
العمل�اتلسلامةالدو�ي المؤتمر �ف

ال��م�ائ�ة

9001/14001/45001شهادات الايزو تجد�د 

حت�ا�ي الا النسخنظاموتثب�تترك�بمنالإنتهاء

المعلوماتتكنولوج�ا لأنظمة

26

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

11

13

15

17

19

12

14

16

18

20

امن نظام �شغ�ل  ن ف��ــــغوتتحم�للالاستخدام الم�ت

و�ي ال ي مرافق عمان الاس�ت المسالغاز الب�ت
ات�ج�ة�ف

مدي��ةقبلمنوالاخلاءالطوارئخططاعتماد 

ي الدفاع
المدين

الخاصةالمطابقةعدمحالات جميعتص��ب

المهن�ةوالصحةبالسلامة

أبرز انجازاتنا4.1



 
�
ي المستمر نهجنا منإنطلاقا

كةأولتفقد والتطور،النمو �ف  ال�ش
�
 اهتماما

�
تنف�ذ ومتابعةالدراساتلإعداد خاصا

ي المشار�ــــع ات�ج�ةاهدافها تخدماليت أمن�حققو�ما نها ز�ائمتطلباتحسبوتط��رها،خدماتها لتوسعةالاس�ت

ود  � ي الانجاز �سبأظهرت ح�ث.والاستدامةبالطاقةال�ت
 2023عامخلالالتنف�ذ ق�د المشار�ــــع�ف

�
ا� توافقا معكب�ي

ي الجدولوفقلها المخططالانجاز �سب ي المشار�ــــعلهذەالمخططالزمين
.2023العام�ف

واتباعنا لأحدثمرافقنا المتطورة "
ي تصم�م وت

نف�ذ المواصفات العالم�ة �ف
كة، �ي الضامن لاستدام ة مشار�ــــع ال�ش

كة "خدمات ال�ش

23

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

27

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

النمو والتطور

100%

اد الانتهاء من أعمال التصم�م واعد
، وط�ح عطاء  مواصفات المبفى

ي مراف
ق تور�د معدات المخت�ب �ف

العقبة

100%

الانتهاء من ترك�ب صمامات عزل
للحالات الطارئة وترك�ب ازرار 
�ل طوارئ إضاف�ة ع� منصات تحم

ي مرافق العقبة ال
نفط�ةالصهار�ــــج  �ف

100%

ور�د الانتهاء من أعمال تنف�ذ عطاء ت
�ب وترك�ب و�شغ�ل منظومة اناب

ي 
مرافق لتف��ــــغ خزانات المشتقات �ف

العقبة النفط�ة

100%

احالة عطاء والانتهاء من فحص 
خزانات واناب�ب مرافق العقبة 

ات�ج�ة بوا سطة ومرافق عمان الاس�ت
الجمع�ة العلم�ة المل��ة

50%
إحالة عطاء تحد�ث نظام إدارة 

ي ) المؤتمت(عمل�ات التحم�ل 
�ف
مرافق العقبة النفط�ة، والبدء

بالتنف�ذ

83%
وع احالة عطاء  والبدء بتنف�ذ م�ش 

طة تول�د الطاقة ال�ه��ائ�ة بواس
ي مرافق

الطاقة ال�هروضوئ�ة �ض
العقبة النفط�ة

25%

الانتهاء من اعداد المواصفات 
والمتطلبات وط�ح عطاء تور�د 

وترك�ب معدات الإطفاء لموقع 
خزانات ز�ت الوقود

 الادارة الفن�ة

عمر الصمادي. م/ المستشار

ي النمو والتطور4.2
ف �ف التم�ي



ي متلكن
،مستوىع�النفط�ةالمشتقاتلتخ��نحديثةتحت�ةبن�ةا نمرافق�ف هذە�شغ�لتمد وقعال�ي

اتذويمنمتخصصف��ققبلمنوتصم�مها المرافق ي حافلسجلمتلكنكماالعالم�ة،الخ�ب
تقد�م�ف

اتجودةذاتخدمات � .عملائناحاجةلموا�بةالمستمر مرافقنا تط��ر ا�إضافة،عال�ةومم�ي

:التال�ةالممارساتمعللعمل�اتالرئ�س�ةالركائز تتوافقو 

التوافق مع أفضل 
ممارسات صناعات 
النفط والغاز العالم�ة

م تطبيق إطار عمل منظ
نمن خلال التشغ�ل الآم

توف�ي كوادر مؤهلة 
للإمداد المستمر

ا استخدام التكنولوج�
الحديثة وأتمتة 

العمل�ات

24

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
22

28

ي 
نو

س
ر ال

ق��
الت

20
23

� التشغ��ي 4.3 التم�ي
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ي الأ�شطةأبرز 
كةمرافق�ف 2023 للعامال�ش

2023للعامعليها للحفاظالمبذولةوالجهود النفط�ةالمشتقاتتدو�ر عمل�ات

ي المخزونجودةع�للحفاظ ات��� ي المخزنالاس�ت
ات�ج�ة،عمانمرافق�ف تدو�ر طةخباعداد جوتكقامتالاس�ت

ي للمخزون ات��� ليها عوالموافقتنف�ذها،المخططالتدو�ر خطةتنف�ذ تمح�ث،2023العامخلالوتنف�ذها الاس�ت

وةالطاقةوزارةقبلمن .المعدن�ةوال��

ي مرافقنا خلال عام 
2023العمل�ات التشغ�ل�ة �ف

و�ي والغاز النفط�ةالمشتقاتمنباخرة73استقبالتم 36,460عدد�ــــغوتف� تحم�لتمكما المستوردة،المسالالب�ت

و�ي الغاز منصه��ــــج 13,602 وعددالنفط�ةالمشتقاتمنصه��ــــج ي المسالالب�ت
.2023العامخلالمرافقنا �ف
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2023عدد البواخر المستلمة خلال العام 



560
ة  محا�ض
Toolbox 

Talks 

3,002

ي ساعة تدر�ب�ة
�ف

مجال السلامة 

تنف�ذلخلامنوذلكالأساس�ة،أول��تنا �ي ومقاولينا وزوارنا موظفينا وأمنوسلامةصحةتعد 

ن مبادرات ي و المستمرالتحسني ي أدائنا تع��ز إ�تهدفاليت
عدمبهدف،والأمنوالسلامةالصحة�ف

ي تأث�ي أيحدوثعدموضمانالبيئةلحما�ة�س� .اصاباتاو حوادثوق�ع ر أو سليب ،ليها ع�ض

ي والمنفذةالمتنوعةالأ�شطةخلالمن
كةمرافق�ف .ال�ش

0

شكاوى تتعلق
بالسلامة

219
تق��ر للحد من

الحوادث 
والاصابات 
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المشاركة بجائزة 
السلامة 

بالضمان الاجتما�ي 

ادارة الجودة والصحة والسلامة 
والامن والبيئة

ي. م عامر الخنش�ي
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ي "
ي لدينا �كمن �ف

امالتفايف � بأع� الال�ت
ي مجالات الجودة والصحة المعاي�ي 

�ف
مع تأ��دنا  ،)QHSSE(والسلامة والبيئة 

ع� سلامة وصحة وأمان أصحاب 
"المصلحة لدينا

ي الصحة والسلامة المهن�ة4.4
ف �ف التم�ي



�ةالموارد إدارةمارست �كدورها 2023عامخلالالب�ش ي ك�ش ات��� ي اس�ت
�عالحرصخلالمنجوتك،بناء�ف

ةعملبيئةخلق � ي ساهمتوصح�ة،مم�ي
ي الأردن�ةوال�فاءاتالمواهبأفضلع�والإستحواذ الإستقطاب�ف

�ف

،العملسوق ي
يالمالرأسدور وتع��ز تط��ر ع�الدائمالس�ي إ�بالإضافةالأردين ن بينهائمةوالمو الب�ش و�ني

ات�ج�اتها جوتكمبادرات ي واس�ت
.الجوه��ةجوتكوق�موأهدافرؤ�ةمعبالتما�ش

ي المبادراتأهمومن :2023عامخلالتحققتاليت

ي العمل"
، ، بيئة تحث ع�بيتنا �ف �  التم�ي

ف الحرف �ة الابتكار والابداع، تجمع بني
"وروح الا�ة المتعاونة

�ة والشؤون الادار�ة  ادارة الموارد الب�ش

الس�د سه�ل المجا�ي 
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ف الح�اة والعمل  )Work / Life Balance(البدء بتنف�ذ برنامج التوازن بني 1

�ة، من خلال الإ  ن لإدارة الموارد الب�ش ن المؤس�ي والتم�ي نتهاء من إعداد تق��ة وتع��ز التم�ي
�ةو�عتماد جميع الس�اسات والتعل�مات والإجراءات المتعلقة بعمل إدارة الموارد ال ب�ش 2

�ة، وتفع�ل منصة أ�ــــــــــــاد�م�ة جـــــــــــــــوتك أتمتة معظم عمل�ات وأ�شطة إدارة الموارد الب�ش
)JOTC E-Learning Platform(للتعلم عن بعد  3
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�ة4.5 ي القوى الب�ش
ف �ف التم�ي



ي الاستمرار خلالمنالعالم�ة،التقن�ةالتطوراتاخر لموا�بةطاقاتنا كلبذلنا 
حوسبةل�ةعم�ف

كة،عمل�اتواتمتة ي الامنتع��ز و ال�ش
اين البن�ةتط��ر و ،والتطب�قاتوالأنظمةللشبكاتالسي�ب

ن الأخذ مععملائنا،وخدمةالأعمال،استمرار�ةع�للمحافظةالمعلوماتلتكنولوج�ا التحت�ة بعني

ي الاعتبار  ون�ةأنظمةوتوف�ي تبين .موظفيناكفاءةورفعتدر�بلغا�اتال��ت

ن هدفنا تط��ر وأتمتة العمل�ات وت" حسني
م و�دارة ال�فاءة التشغ�ل�ة من خلال تقد�

ات وحما�ة تقن�ات تكنولوج�ا المعلوم
دة المتطورة وذات الجو التحول الرق�ي و

كوادرنا العال�ة لتوف�ي الوقت والجهد ع�
واتخاذ القرارات المناسبة من إدارتنا 

"وتع��ز ثقة عملائنا

تكنولوج�ا المعلومات والتحول الرق�ي ادارة 

الس�د عامر الزغول
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أتمتة الأعمال
خط�ط البدء بتنف�ذ وتطبيق نظام إدارة وت

)ERP(موارد المؤسسات 

ي 
اين الامن السي�ب

ي 
انى العمل ع� تع��ز مستوى الأمن السي�ب

للشبكات والأنظمة والتطب�قات 

تط��ر جودة الاتصال
ودة العمل ع� توف�ي وسائل اتصال ذات ج
تهاعال�ة وتط��رها والمحافظة ع� د�موم

ي 
وين نظام التدر�ب اللإل��ت

ي مو�عداد نظام توف�ي 
وين تاح تعل�م إل��ت
كة لتدر�بهم ورف ي ال�ش

ع كفائتهملجميع موظ�ف 32
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ق��
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20
23

ي تكنولوج�ا المعلومات4.6
ف �ف التم�ي



ات�ج�ةأهدافنا أحد  لخدمةينهمبما وصلحلقةو�شك�لالعملاء،مععلاقتنا ترسيخهو الاس�ت

وتن��ــــعتع��ز ل�س�ذلك،إ�بالإضافة.العالم�ةالممارساتأفضلا�للوصولالنف�ي القطاع

كةايراداتمصادر  ي التن�عخلالمنال�ش
لخلامنبأعمالنا الصلةذاتالخدماتتقد�م�ف

.عملائنامتطلباتلتلب�ةوالتن�عوالتوسعالتط��ر مشار�ــــع

ي استشاراتالنفط�ة،المشتقاتنقلعقود خدماتإدارةخدماتنا تضمنت
والتخ��ناد الاست�ي �ف

معالتعاونتمذلك،إ�بالإضافة.النفط�ةللمشتقاتفلاتر وتأج�ي الطائرات،لوقود والمناولة

كات ي المخزونلتدو�ر التس��ق�ةال�ش ات��� مذكراتتوقيعلخلامنالنفط�ةالمشتقاتمنالاس�ت

.بنجاحالمعدةالتدو�ر خطةوتنف�ذ تفاهم

�ات الادارة التجار�ة والمش�ت

محمد القطاطشة. م

أفضل الخدمات هدفنا هو تقد�م "
ع وقت وتلب�ة احت�اجاتهم بأ� لعملائنا

"ممكن
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87.7%
�سبة رضا العملاء

89.2%
�سبة السعات 

ي مرافق 
المحجوزة �ف

العقبة النفط�ة

4
عدد العملاء الجدد 

ل�صبح عددهم

8

الأداء التجاري4.7



ي نجاحنا مدىعنالمال�ةنتائجنا تع�ب 
ات�ج�ة،أهدافنا تنف�ذ �ف القوائمخلالمنمال�ةالالنتائجوتظهر الاس�ت

ي المال�ة  اعدادها يتماليت
�
الداخ�ي قيقالتدف��قخلالمناولا مراجعتها تمح�ثالدول�ة،للمعاي�ي وفقا

كة، ي المدققخلالمنتدق�قها وتملل�ش كةالخار�� .)EYو�ونغاير�ست(لل�ش

كةالمال�ةالنسببتحل�ل  �ظهر فإنهلل�ش
�
ن %26غالبالالتشغ��ي ال��ــحمجملهامشبانجل�ا قدرةمدىيبني

كة كةكفاءةتظهر ح�ثالار�اح،تحقيقع�ال�ش جهة،منها لعملائاللوجست�ةالخدماتبتقد�مال�ش

%130لبالغةواالسيولة�سبةاما اخرى،جهةمنالخدماتتلكبتقد�مالمتعلقةالتكال�فع�والس�طرة

ن ف�ي  كةقدرةتبني اماتها الا�فاءع�ال�ش � العائد �سبةفانككذللديها،المتوفر المال�ةالموارد خلالمنبال�ت

كةكفاءةع�تؤكد %5البالغةالأصولع� ي ال�ش
تلكوظ�فلتنت�جةسنويعائد �حققمما أصولها،ادارة�ف

.الاصول ي ع� ادارةالتخط�ط الما�ي " المبنى
ي تعظ�م الق�مة 

المخاطر ساهم �ف
كة وعمل ع� تحقيق النمو السوق�ة لل�ش

%26"والاستمرار�ة
هامش مجمل 

ال��ــح

130%

�سبة السيولة

5%

�سبة العائد ع�
الأصول

الادارة المال�ة

الس�د خالد النمر
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الأداء الما�ي 4.8



كةايرادات ال�ش

كةايراداتتنتج ي والمناولةالتخ��نخدماتتقد�معنال�ش
خدماتا�ةاضافالنفط�ة،العقبةمرافق�ف

ي الحكومةلمخزونوالتدو�ر الادارة ات��� ي الاس�ت
ي التخ��نخدماتوكذلكعمان،مرافق�ف

الوقود قمراف�ف

ي الثق�ل
ي التخ��ن�ةالسعاتبمقدار التخ��نخدماتوتحدد العقبة،�ف خلالمنالعملاءعمعليها يتفقاليت

قبلمنالنفط�ةالمشتقاتمنالمستوردةال�م�اتحجمع�فتعتمد المناولةخدماتاما سن��ة،عقود 

كة،عملاء ي ال�ش .النفط�ةالمشتقاتلهذەالمح�ي السوقطلبحجمتعكسواليت

المخاطرادارة

كةتعمل الحاجة،عند ةالبنك�التسه�لات�ي توفخلالمنالائتمان،ومخاطر السيولةمخاطر ادارةع�ال�ش

ي سقفووضع
.كامل�شكلالقائمةالذمممراقبةمعللعملاءائتمانئ

ائب ال�ض

كة مةال�ش � �بةالخاصةالاقراراتبتقد�ممل�ت �بةواقراراتالمب�عات،ع�العامةبال�ض نتائجعنلدخلا�ض

كةاعمال اتول�افةال�ش �ب�ةالف�ت �عاتوفقال�ض �ب�ةالت�ش .ال�ض

التم��ل

كةتعتمد  ي ال�ش
اماييوجد ولا المل��ة،حقوقع�ا�شطتها تم��ل�ف � ي طرفيلاقروضعنناتجال�ت .خار�� 32
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ا  ي الإدارةمجلسلنهجتع��ز�
كة،ات�ج�ةالاس�ت الأهدافتحقيقبهدفالمخاطر و�دارةالمؤسس�ةالحا�م�ةأطر ترسيخ�ف لل�ش

إطار واعتماد عالم�ةةمهن�أسسع�معتمدةالرقاب�ةالضوابطلتقي�مشاملةمنهج�ةوتنف�ذ بوضعالتنف�ذ�ةالإدارةقامت

ي تقي�مللمعاي�ي إعداد إ�بالإضافةالرقاب�ة،للضوابط2018كوزو
الإدارةمجلسناقشح�ثالرقاب�ة،الضوابطلتلكالذايت

كةإدارةووجهالمعاي�ي تلك ي كب�ي دور المخاطر لجنةأعماللمتابعةوكان .2023العامخلالالرقاب�ةضوابطها تقي�مإ�ال�ش
�ف

ي المخاطر إدارةتفع�ل
كة،�ف كةمخاطر تقي�معمل�ةمخرجاتالمجلستابعح�ثال�ش وتحديثات2023العامخلالال�ش

.بهالمقبولحد الا�المخاطر تقل�لو�ــهدفبالخصوصالتص��ب�ةللإجراءاتمتابعتها�بالإضافةالمخاطر،سجلات

ي الأخرىالرقاب�ةالجهاتدور دارةالإ مجلسوعزز كما 
كة�ف ي والبيئةوالأمنالعامةوالسلامةالصحةكإدارةال�ش

ضمان�ف

ي العامةالسلامةبقواعد الامتثال
ن اوسلامةأمنلضماناللازمةوالوسائلالطرقجميعتوف�ي وكذلكالمرافق�ف ي لعاملني

�ف

ي كالدفاعالحكوم�ةالجهاتمنالعد�د معموسعةلقاءاتب�جراءالتنف�ذ�ةالإدارةقامتكما المرافق،
والأمندركوالالمدين

كالتعاونلتع��ز الأزماتمركز ا�بالإضافةالعام ن بينها المش�ت ا التدر�بعمل�اتذ تنف�ا�بالإضافةالجهاتتلكو�ني وفق�

.المعتمدةالطوارئلخطط

ي الأبرز الدور الداخ�ي والتدقيقالرقابةإدارةمعالإدارةمجلسلتفاعلكانق،سبما ا�إضافة
�شاطوكفاءةةفعال�ضمان�ف

ي الداخ�ي التدقيق
كة�ف كلإدارةوالاستشار�ةالتوك�د�ةخدماتهوتقد�ماستقلاليته،وضمانال�ش بأفضلالإدارةومجلسةال�ش

ي التنف�ذ�ةالإدارةلمساهمةكانكما .�مكنما 
ن �ف ي الأ��ب الدور مهامها ممارسةمنوالتدقيقالرقابةإدارةتمكني

ن �ف هذا تمكني

ي �ساعد عال�ةبمهن�ةخدماتهتقد�ممنالنشاط
كةأهدافتحقيق�ف ن ال�ش كجهةق�مةلها حأصبح�ثعمل�اتها،وتحسني

ي موثوقةاستشار�ة
كة�ف .ال�ش

رئ�س المجلس 
"  شادي رمزي"عطوفة الس�د 

المجا�ي 

نائب رئ�س المجلس
المهندس عمار الغرايبة

عضو مجلس 
ض  المهندس محمد المب�ضني

عضو مجلس 
د يوسف عب�دات.أ

عضو مجلس 
المهندس حسن الح�اري
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الحوكمة وادارة المخاطر والضوابط الرقاب�ة5.1



35

ادارة التدقيق الداخ�ي 

الس�د ممدوح الشنت�ي 

س لدى مجلجهة استشار�ة موثوقة "
ي تحقيق 

الإدارة والإدارة �ساهم �ف
كة ات�ج�ة لل�ش "الأهداف الاس�ت
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ي والتدقيقالرقابةإدارةلنهجواستكما�ً ،2023العامخلال
ضمنوكفاءةةبفعال��شاطها ممارسة�ف

معاي�ي ا�بالإضافةبموجبهالصادرةوالتعل�مات2011لسنة)3(رقمالداخل�ةالرقابةنظام

ن تلتقد�م�ةالتوك�دالخدماتمنالعد�د بتنف�ذ والتدقيقالرقابةإدارةقامتالدول�ة،التدقيق طمني

اممدىحولالإدارةومجلسللإدارةمعقول � كةإداراتال�ت كة،وتعل�ماتبأنظمةالمختلفةال�ش ال�ش

كةالمال�ةالب�اناتعدالةبخصوصتطميناتتقد�ما�بالاضافة  لل�ش
�
والمعاي�ي الما�ي ظامللنوفقا

.الصلةذاتوالأنظمةالمحاسب�ة

،
�
ي والتدقيقالرقابةعمل�اتساهمتا�ضا

ن �ف كةلالداخل�ةالعمل�اتمنالعد�د تحسني من،ل�ش

والمعونةاد والإرشالنصحتقد�ما�بالاضافةالمخاطر،و�دارةالداخل�ةالرقابةانظمةتقي�مخلال

.لهمالاستشار�ةالخدماتتقد�ماثناءالمختلفةللجهات

نمعزز والتدقيقالرقابةإدارةقبلمنالمقدمةالخدماتوثباتواستقلال�ةموضوع�ةان

ي وجودها أصبحمما اعمالها نتائجمصداق�ة
كة�ف بها موثوقةاستشار�كجهةجعلها ق�مةذاتال�ش

.الإدارةومجلسالإدارةلدى

ادارة التدقيق الداخ�ي 5.2



كةتؤمن ورةالنفط�ةللمرافقالأردن�ةاللوجست�ةال�ش ي الفاعلالتأث�ي ب�ض
ي مجتمعال�ف

كجزءالاردين

،الوطنلهذا الجم�لرد عمل�ةمن  وذلكالغا�ي
�
ا� المجتمع�ةللمسؤول�ةدعما حولتوع�ةللو��ش

ي النفط�ةالمشتقاتسوق
كةودور الاردن�ف بتقد�مكجوتف��ققامكما ف�ه،اللوجست�ةال�ش

ة خلالة،العالم�الانظمةوفقالصناع�ةللطوارئالاستجابةخططوادارةب�عداد مختصةمحا�ض

ي عقد الذيالصناع�ةالحوادثوادارةالحوادثومنعال��م�ائ�ةالسلامةأسب�ع
نقابة�ف

، ن .المعن�ةةوالخاصالحكوم�ةالجهاتكلو�حضور الدول�ة،العملمنظمةمعبالتعاونالمهندسيني

36

ي التطوع�ةالحملةفعال�اتجوتكشاركت ي الاردن�ةالبيئةجمع�ةنفذتها اليت
ة�قةحد�ف سل�الام�ي

.بتستاهلتنا و�يئس�احتنا الجمع�ةمبادرةوضمنالعال�ي الس�احهيومبمناسبةالعقبةبمحافظة

ع��طوالتخطوالدهانالاشجار وتقل�مالحد�قةتنظ�فع�الحملةهذەفعال�اتواشتملت

.والس�احةالبيئةعنبعباراتالجدران
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مواطنة جوتك والتأث�ي المجتم�ي 5.3

حما�ة البيئة5.4



موظفيناصحة

كةحرصمنانطلاقا  تمتعع�اظبالحفواهتمامها المهن�ةوالصحةالسلامةمعاي�ي اع�تطبيقع�ال�ش

ف  ن مؤسسةلجهود جوتكودعمج�دة،بصحةالموظفني ي لل�طانالحسني
ال�شفةأهم�حولالو�ي ��ش �ف

."الثديطان� منالوقا�ة"بعنوانوتثق�ف�هتوع��ةورشةجوتكنظمتفقد الثدي،�طانعنالمبكر 

ي التوع��ةالورشةهذە
ن التشارك�ةمبدأ ع�تأ��دا تأيت كةبني الطب�ة،وتحد�دا� ح�ي المالمجتمعومؤسساتال�ش

كةموظفاتلدىالو�ي مستوىرفعإ�وتهدف إ�لا وصو المبكر ال�شفإجراءبأهم�ةوأ�همال�ش

ي المرض�شخ�ص
.الجسمصحةع�لهمضاعفاتأيوق�عوتلا�ف

37
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ي وتدر�باتدورات
المهن�ةوالسلامةالصحة�ف

 
�
ة،ومرافقنا لموظفينا العامةالسلامةع�الحفاظع�منا حرصا � بعقد 2023العامخلالجوتكقامتالمم�ي

ي متخصصةتدر�ببرامج
ي والبيئةوالسلامةالصحةمجال�ف

كةلموظ�ف الدفاعي��ةمدمعو�التعاونال�ش

ي 
.لح��قامكافحةتدر�باتا�بالاضافةالاول�ةوالاسعافاتالاطفاء�شملح�ثدوري،�شكلالمدين

امجهذە امتع��ز إ�تهدفال�ب � ي والبيئةوالأمنوالسلامةالصحةبمسائلالال�ت
� معتك،جو مرافق�ف ك�ي ع�ال�ت

امهو هدفنا .الطوارئحالات معللتعاملاستعدادنا  � ي الممارساتبأفضلالمستمر الال�ت
وتع��ز ناعةالص�ف

.جوتكف��قوقدراتمهارات
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ي الصحة والسلامة المهن�ة5.5
الاستدامة �ف



الرواتبسلمدراسة
كةإدارةحرصت ي تدرجانع�ال�ش

ات�ج�ةخطتها �ف �ضمنرواتبسلمتصم�م�ضمنما التشغ�ل�ة،واهدفها الإس�ت

ف حصول ي وظائفالوواجباتطب�عةمعوتتوافقالوظ�ف�ةودرجاتهمفئاتهمتناسبرواتبع�الموظفني اليت

ي والإستقرار الرضا منجوا� س�خلقمما �شغلونها،
،الوظ��ف  وسينعكسالداخ�ي

�
ي الدورانمعدلع�إ�جاب�ا

الوظ��ف

ف بال�فاءاتبالإحتفاظالإستدامةوتحقيق .المواهبأفضلع�والإستحواذ و�ستقطابوالموظفني

ي يوم
ي وظ��ف

والعقبةعمان�ف
 
�
يالمالرأسبأنا�مانا ەهو الب�ش �  ا،أهدافهوتحقيقوازدهارها بالمؤسساتللنهوضالأساس�ةالرك�ي

�
منوانطلاقا

ن نقابةمعو�التعاونجوتك،قامتفقد المجتمع�ة،مسؤوليتنا تأ��د ع�حرصنا  ن الأردنالمهندسني التدر�بقسم-يني

ي يومبتنظ�موالتشغ�ل،
�حةا��ب ا�للوصولوظ��ف ن منوال�فاءاتالمواهبمن�ش .العملفرصعنالباحثني

ن التوازنتحقيق والعملالح�اةبني
ن والتوازنالعمل�ساعاتيتعلقف�ما والمحل�ةالعالم�ةالتوجهاتموا�بةمنطلقمن إدارةقامت�اةوالحالعملبني

�ةالموارد  ها لإنعكاسها وذلكالعمل،ساعاتتقل�صع�بالعملالب�ش ن الموظفإنتاج�ةع�وتأث�ي إ�والوصولني

ف " ن سعادة،أ��� موظفني ،لدىالرفاه�ةمستوىوتحسني ف "الإنتاج�ةوز�ادةالموظفني
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ف 5.6 استدامة الموظفني

�ةالموارد إدارةقامت ي والمبادراتالا�شطةمنالعد�د باطلاقالب�ش ي ساهمتاليت
روحوتع��ز نا موظفير�ض ز�ادة�ف

ي الف��ق
كة�ف :ال�ش



6
خطتنا

المستقبل�ة
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خطتنا المستقبل�ة6.1
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10
ي للاستثمار دراساتاعداد 

ن لتالآل�ةالأنظمة�ف حسني

طاءالأخوتقل�لالص�انةو�جراءاتالعمل�اتكفاءة

�ة الب�ش

4
و لالتجاريوالتشغ�لالتنف�ذ استكمال تول�د عم�ش

ي ال�هروضوئ�ةالطاقةمنال�ه��ائ�ةالطاقة
مرافق�ف

النفط�ةالعقبة

لنفط�ةاللمشتقاتفحوصاتمخت�ب و�شغ�لا�شاء2

ي 
العقبة�ف

40
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لقطاع�ةالتحتالبن�ةو�شغ�لوتط��ر وتنظ�مادارة1

ي  الطب��ي الغاز 
الممل�ة�ف

الوقود و بالم�اەالبواخر تزو�د خدمةو�شغ�لا�شاء3

ي 
العقبة�ف

5

7

6

8

9
كةعمل�اتأتمتة ذ تنف�اتكمالط��قعنال�ش

المؤسساتموارد وتخط�طإدارةنظاموتطبيق

)ERP(ي الديوانونظام
وين الال��ت

خطتنا المستقبل�ة6.1

غاز اللتخ��نتخ��ن�ةسعاتلإضافةدراسةاعداد 

و�ي  المسالالب�ت

ي 2رقمخزاناستخدامصفةتح��ل
العقبةمحطة�ف

الحرار�ة

لةمستقح��قمكافحةمنظومةلا�شاءدراسةاعداد 

ي جوتكخزاناتلخدمة
الحرار�ةالعقبةمحطة�ف

للمشتقاتالمناولةقدراتل��ادةدراسةاعداد 

و�ي والغاز النفط�ة ي المسالالب�ت
امرافقن�ف
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